(@

Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik des UAZ der ESH Pittlingen e. V. ist in Ubereinstimmung mit den Un-
ternehmensgrundsatzen und dem Prinzip der Kundenorientierung festgelegt. Sie unter-
stUtzt die daraus abgeleiteten Ziele und Initiativen. Bei allen Geschaftsprozessen steht die
Kundschaft im Mittelpunkt. Daraus ergibt sich flr uns die Verpflichtung alle Forderungen
unserer Kundschaft zu erfullen.

Um unser wesentliches Ziel, die Steigerung der Kundenzufriedenheit unter Berlcksichti-
gung der Besonderheiten unsere Branche zu erreichen, unterliegen alle Dienstleistungen
und Ablaufe einem standigen Verbesserungsprozess. Insbesondere wollen wir alle Teil-
nehmenden zu einem erfolgreichen Lehrgangsabschluss fihren und zu einer erfolgreichen
Integration in den Arbeitsmarkt beitragen.

Die Qualitatsstrategie —
Umsetzung im Unternehmen

Zur Erreichung unserer Qualitats- und Geschaftsziele sind wir fortwahrend bestrebt, Ver-
besserungen herbeizufihren, die sich auf die folgenden Schwerpunkte konzentrieren:

1. stetige Forderung des Qualitatsbewusstseins durch das Management auf allen Ebe-
nen

optimal geschulte und motivierte Mitarbeiter/-innen

beherrschte Ablaufe in allen Bereichen

Kooperation mit unseren Partnern und Partnerinnen

regelmaRige Uberprifung und Anpassung der Qualitatsziele
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Qualitatsbewusstes Verhalten durch das Management vorleben
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